ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Horvath Csapagy és Miiszaki
Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatdo altal a
www.hthshop.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevo
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egyiittesen: Felek). A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi tevékenységre, amely a www.hthshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Aruhaz) keresztiil torténik, tovabba minden olyan
kereskedelmi jogiigyletre Magyarorszag teriiletén, amely a Felek kozott jon 1étre.

Szolgéaltatd adatai:

Név: Horvath Csapagy és Miszaki Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Vizslaparki ut 27.

Telephely és levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Hock Janos 1t 42.
Ugyfélszolgalat: 8900 Zalaegerszeg, Hock Janos it 42.

Telefonszama: +36 (92) 320-454

Faxszama: +36 (92) 320-454

E-mail cim: info@hthshop.hu

Nyitva tartasi id6: H-P 7.30 — 17.00

Cégjegyzékszam: 20-09-066286

Adodszam: 13260493-2-20

1. Altalinos tudnivalk, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.hthshop.hu weboldalon (a tovdbbiakban: Weboldal) talalhato
elektronikus 4ruhazon (a tovabbiakban: Aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi {igyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek
kozott jon létre. Az Aruhézban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény ("Elkertv.")
szabalyozza.

1.2. Az Aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

1.3. Az Aruhédz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznalo szamara, regisztracié nélkiil is.
Egyes szolgaltatasok azonban regisztracichoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben
rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult. A megrendelés leadasat kovetOen a szerz0dés, annak teljesitéséig
szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben
van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzodés irasba foglalt
szerzOdésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak Iétrejottét kdvetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférheto.

1.4. Ugyfélszolgalat:

Horvath Csapagy és Miiszaki Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Hock Janos ut 42.

Telefonszama: +36 (92) 320-454

Faxszama: +36 (92) 320-454

E-mail cim: info@hthshop.hu

Nyitva tartasi id6: H-P 7.30 — 17.00

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
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2. Regisztracio

2.1. A Fooldalon talalhato Regisztracio meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kit6ltéscvel keriilhet sor a
regisztraciora. Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt

adatkezelésekhez hozzajarul.

2.1.1. Amennyiben az Ugyfél viszonteladoként regisztral, akkor a kozolt adatokat rogzitjiik, majd a
vevoszolgalat felveszi a kapcsolatot ezen tigyfelekkel. Viszonteladonak mindsiilnek azon jogi személyek,
egyéni vallalkozasok, melyek a Weboldalon talalhato termékcsoportokkal, illetve az azokhoz szorosan
kapcsolodo termékekkel tizletszertien kereskednek.

2.1.2. A viszonteladoként regisztralt Ugyfél koteles lehetévé tenni, hogy vele a Szolgaltato szemelyes
kapcsolatot 1étesitsen annak érdekében, hogy a Szolgaltatd meggy6zddhessen arrdl, hogy az Ugyfél
megfelel-e a viszonteladok felé tamasztott kovetelményeknek.

2.1.3. Amennyiben az Ugyfél megfelel ezen kdvetelményeknek, akkor a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott
Egylittmiikodési Megallapodast megkotésére kertil sor.

2.1.4. Az Egyiittmiikodési Megallapodas megkdtését kovetden a Felek kozotti jogviszonyra nem
alkalmazhatéak az ASZF rendelkezései.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldésség nem terheli. A Szolgaltatot nem
terheli feleldsség az abbol adodé kéarokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméra
barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol hozzaférhetové valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy
onallo személyként kezel. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes
adatok modositasa meniipontban van lehetdség.

3. Megrendelés

3.1. A vasaroland6 aruk (tovabbiakban: termékek) 1ényeges tulajdonségait, jellemzdit, az aruk haszndlatara
vonatkoz6 utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru

részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitads tartalmazza. A
Szolgaltatd szerzodésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban
nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az Aaltalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljiik. Ha
véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhatd barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsagéval, hasznalatdval, hasznalhatésagdval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon tligyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetdségét az 1.4 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jeldlve, az
altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrol megrendelheté Termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt
Termékek vételarat kedvezétleniili nem befolyasolhatja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a Termék atvétele kozti idoszakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén a Szolgaltatd nem térit vissza pénzt. Az online fizetési tranzakcid
biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 orat vesz igénybe, a Termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.
Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil az Aruhézi feliiletre, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen
eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
Terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az



Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltato Weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el,
ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely
mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgéltatotol.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal
tévesen ¢s/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara az Aruhazban a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van
lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék
részletes adatait ismerteté oldalon talalhaté ,,Kosar” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat
megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté kosar ikonra kattintast kovetéen van lehet6ség,
ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma tordlheto.

3.5. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 modon (bruttdban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési feliileten (pl. termék
torlése a kosarbol).

5. Visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat/megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mail Gtjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolo e-
mail tartalmazza az Ugyfél altal a véasarlds, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazési és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold
email kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részerdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerzodés jon létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.3.Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 oran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor,
amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykdnyvrél
sz6lo6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak
iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6.1. A Szolgéltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen héazhoz szallitja sajat
szallitdeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a
Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast biztositd Osszeget. A dijmentes szallitast biztosito
Osszeget el nem érd kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon,



hogy a fuvardij a megrendelés Osszesitd képerny6n, a szamlan és a visszaigazold e-mailben is feltiintetésre
keriill. Ha egy Ugyféltél azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabdl kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghalado
megrendelések hazhoz szallitisa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és
erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd Osszevonhatja a megrendeléseket, a
mar elinditott csomagok utdlagos Osszevonasara azonban mar nincs mdd. A Szolgaltatd a szallitasi dij
valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Nagyméretli termékek (pl:
nagyméretl gépek, l1étrak, allvanyok) kiszallitasa értékhatartol fiiggetleniil minden esetben kiilon dijszabés
szerint keriil elszamolasra, ingyenes kiszallitas nem igényelhetd!

6.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idépont
megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jeldl, csak kozelitdé szallitasi intervallum kivalasztasara
szolgal. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all moédjaban vallalni.

6.3. A megrendelt termék az Ugyfél eldzetes jelzés alapjan személyesen is atvehetd a Szolgaltato
telephelyén:
8900 Zalaegerszeg, Hock Janos 1t 42.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildtt levél tjan) a jelen ASZF elején
feltiintetett elérhetoségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.



7.1.5. Postai ton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithato
legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyasztd elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil Szolgaltatd
telephelyére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. Telephely cime: Horvath Csapagy Kft. 8900 Zalaegerszeg, Hock Janos ut 42. a Szolgaltato
kéri, hogy a terméket minden esetben atvevo pontba sziveskedjen visszajuttatni.

7.1.7. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte elétt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas
megszervezésérol, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a
Szolgaltaté ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyaszt6tol,
kizarolag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyaszto erre irdnyulo igényét Szolgaltato tigyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kdltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdeml6en,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi idopontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

7.1.12. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalat miatt
kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés esetén a teljesités megkezdését megkotését
kdvetden gyakorolja felmondasi jogat, gy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerii
koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve ésszerti koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarido lejarta elott
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

8. Jotallas
8.1. Kotelez6 jotallas
8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelsség alol csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.



8.1.2. A jotallas idotartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténd atadasaval, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kételezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idotartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az uj,
Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerzodés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kdvetden Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezetheto
vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

- elsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil,
a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitishoz vagy a kicseréléshez
Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belill érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdo kdoteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idSbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa)
esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd
hiba tekintetében ujbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.



9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a Szolgiltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerzddés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni
mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az
Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is eléllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatdé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél ltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiildnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — vélasztasa szerint — az 9.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven



beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felelOs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyart6, forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy
- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eloiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. Felel6sség

10.1. A Weboldalon taldlhatd informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizérdlag
tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagéért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem
vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzodésszegésért valo feleldésségen tulmenden.

10.3. Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyiittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

10.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval
Osszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allaméanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult
az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

11. Szerzéi jogok

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felilletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres ¢s egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).



11.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magéancélu felhasznélds céljabol vagy a Szolgaltatdé eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznaldas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracid, a Weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal
rendeltetésszerii hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgéltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetoségek

12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogéasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti elo:

Ugyfélszolgalat:

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Hock Janos ut 42.

Telefonos tligyfélszolgalat:

Telefonszama: +36 (92) 320-454

Faxszdma: +36 (92) 320-454

Nyitva tartasi id6: H-P 7.30 — 17.00

Kapcsolattarté személy: Horvath Csaba

E-mail: info@hthshop.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsat 12.1. pont szerinti
elérhetdségeken terjesztheti elo.

A hatédlyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (iizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, é€s
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatdo a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladektalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek 4tadja,

b) telefonon kozdlt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésSbb az irasbeli panaszrél sz6lo részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoban
rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositészammal latja el, ami a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megorizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kozvetlen elérhetéségeken
fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

- Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatdé iizletében elérhetd. Az ide irt
bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belill irasban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

- Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossdgaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerzodés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodéasi helye



szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett miikodo békéltetd testiilethez. Békélteté Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

Zala Megyei Békéltetd Testiilet, 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefon: (92) 550-514; e-mail:

zmkik(@zmkik.hu .

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A www.hthshop.hu aruhdz informécios rendszere, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyiitt jarod hibalehetdségek elfogadésat.

13.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A Szolgaltatd a
modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A modositast kdvetden a Weboldal
hasznilatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott modon azokat
kifejezetten elfogadja.

Zalaegerszeg, 2016. oktober 10.
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